
 

 

 

Stellenausschreibung 

Leitung der ökumenischen TelefonSeelsorge Essen 

in Vollzeit und unbefristet 

Die TelefonSeelsorge Essen ist eine Einrichtung des Evangelischen Kirchenkreises Essen und des 

Caritasverbandes der Stadt Essen e. V. und bietet Menschen in schwierigen Lebenslagen und Kri-

sensituationen kostenfrei, rund um die Uhr, an allen Tagen des Jahres kompetente, anonyme und 

persönliche Seelsorge und Beratung am Telefon und per Mail. 

2022 wurden ca. 19 000 Anrufe entgegengenommen und nahezu 1 100 Mailkontakte gestaltet. Für 

diese Aufgaben erhalten die ehrenamtlich Mitarbeitenden eine qualifizierte Ausbildung und kontinu-

ierliche fachliche Begleitung. 

Die ökumenische TelefonSeelsorge Essen sucht zum 1. Januar 2025 eine neue Leitung (m/w/d) mit 

mehrjähriger Berufserfahrung im seelsorglich/psychosozialen Bereich. 

 

Ihre Gestaltungsmöglichkeiten 

• Sie leiten die TelefonSeelsorge mit einem engagierten hauptamtlichen Team aus zwei Fach-

kräften, einer Verwaltungskraft, Honorarkräften sowie rd. 100 ehrenamtlich Mitarbeitenden 

• Sie führen die Geschäfte, denken Seelsorge innovativ und haben Freude an konzeptioneller 

Weiterentwicklung 

• Sie finden geeignete und am seelsorgerlichen Ehrenamt interessierte Menschen, bilden diese 

gemeinsam aus und sorgen für die fachliche und seelsorgerliche Begleitung 

• Sie wirken in allen organisatorischen Belangen, der Qualitätssicherung und koordinieren und 

entwickeln die Arbeit in Zusammenarbeit mit den Hauptamtlichen und Honorarkräften weiter 

• Sie vertreten die TelefonSeelsorge nach außen und wirken bei der Öffentlichkeits- und Gre-

mienarbeit mit 

• Sie versehen Dienst in den Aufgabenfeldern der TelefonSeelsorge. 

 

Ihr Profil 

• Sie haben einen Studienabschluss in Theologie, Psychologie, Religionspädagogik, Sozialpä-

dagogik oder eine vergleichbare Qualifikation 

• Sie verfügen über eine anerkannte Zusatzqualifikation mit supervisorischer und/oder berate-

rischer oder therapeutischer Ausbildung und entsprechende Berufserfahrung 

• Sie verfügen über Leitungserfahrungen insbesondere in der Arbeit mit Gruppen erwachsener 

Teilnehmender und über Erfahrungen im Arbeitsfeld Seelsorge 

• Sie zeichnet ein wertschätzender Leitungsstil (auch mit Ehrenamtlichen) und Organisations-

kompetenz aus 

• Sie haben Humor, sind kommunikativ und verlässlich und im Umgang mit digitalen Medien 

sicher 



• Sie gehören einer christlichen Kirche (ACK) an, leben ökumenische Offenheit und sind be-

reit, die Ziele der TelefonSeelsorge mitzutragen 

• Sie sind bei den Arbeitszeiten flexibel. 

 

Ihre Vorteile 

• Eine abwechslungsreiche und sinnstiftende Tätigkeit in einem unbefristeten Beschäftigungs-

verhältnis in Vollzeit (39 Wochenstunden) 

• Ein aktives und kreatives Team aus haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden 

• Ein wertschätzendes Arbeitsklima 

• Ein kollegiales Netzwerk aus hauptamtlichen Seelsorgerinnen und Seelsorgern 

• Möglichkeiten der Fort- und Weiterbildung und Supervision 

• Ein attraktives Gehalt nach dem AVR Caritas/BAT-KF unter Berücksichtigung von Qualifika-

tion und Berufserfahrung 

• Zusätzliche betriebliche Altersversorgung 

• Möglichkeiten der Einarbeitung 

• Angebote zur Gesundheitsvorsorge. 

 

Die Träger der Telefonseelsorge gewährleisten die berufliche Gleichstellung aller Lebensformen. 
Bewerbungen von Menschen mit einer Schwerbehinderung heißen wir willkommen. 
 
Für Rückfragen steht Ihnen die Leiterin der Telefonseelsorge, Elisabeth Hartmann, (unter 0201 – 
74748-17 oder hartmann@telefonsseelsorge-essen.de) zur Verfügung. 

 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung bis zum 31.03.2024 

entweder an 

Kirchenkreis Essen 

Personalabteilung 

III. Hagen 39, 45127 Essen 

per E-Mail: bewerbung@evkirche-essen.de 

oder an 

Caritasverband für die Stadt Essen e.V. 

Caritasdirektor 

Kopstadtplatz 13, 45127 Essen 

per E-Mail: vorstand@caritas-e.de  
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